Evidenc¢né ¢islo Ramcovej dohody: ..../2025

RAMCOVA DOHODA

o vykonavani a zabezpecovani spravy, udrzby PC a PC siete

uzavretd v stilade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o VO*)

v spojeni s § 269 ods.

Objednavatel’:
Sidlo :

Zastipeny :

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gigtu:

Kontaktna osoba/e-mail:

(d’alej len objednavatel’)

Dodavatel’ :
Sidlo :

Zastupeny :

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo prijmového étu:

Kontaktna osoba/e-mail:

(d’alej len dodévatel’)

2 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clanok 1.
Zmluvné strany.

Stredna odborna skola beauty sluzieb

Racianska 105, 831 02 Bratislava

Ing. Zaneta Vrabelova, riaditel

17314895

2020887748

Statna pokladnica

SK64 8180 0000 0070 0047 5446

Ing. Julia Csernaiova, julia.csernaiova@sos-racianska.sk..

Po vzajomnej dohode strany uzatvaraji nasledovni dohodu o vykonavani a zabezpecovani spravy a
udrzby PC techniky a PC siete objednavatela.:

Clanok I1
Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju tato R&mcovu dohodu postupom zadavania zakazky malého rozsahu

podla § 1 ods.

14 Zakona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (d’alej len “ZV0O”) na predmet zakazky ,,Vykonavanie a zabezpeCovanie

spravy, udrzby

PC a PC siete” (dalej len ,,Rdmcova dohoda® alebo ,,dohoda”) za nizSie

uvedenych podmienok.

2. 'V obsahu tejto Ramcovej dohody zmluvné strany upravuji zakladné podmienky poskytovania
sluzby, ktoré budu v priebehu platnosti dohody realizované v rozsahu podla potrieb
objednavatel’a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto Radmcovej dohode.



Clénok I1L.
Predmet a ciel’ dohody.

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze je oboznameny s predmetom a so stavom PC techniky a PC siet'ovej
techniky nachadzajucich sa v priestoroch objednavaterla.

Ciel'om spravy a udrzby je rychle a operativne rieSenie prevadzkovych problémov dodavatel'om
a zaistenie bezchybnej, bezpecnej prevadzky informacnej technologickej infrastruktary
objednévatela (t.j. siet, komunika¢né, hardwérové a aplikacné programové vybavenie
objednéavatel’a).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel'’ bude pre objednavatel’a vykonavat’ prace v zmysle
tejto dohody, jednak v objekte objednédvatela, jednak prostrednictvom vzdialenej spravy , a to
za podmienok dohodnutych v tejto dohode a poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 tejto dohody.
Dodavatel bude zabezpecovat komplexnu spravu a udrzbu a internej siete, ktorej predmetom je
zostava sluzieb veducich k zaisteniu bezpecnej a bezchybnej prevadzky a rozvoja vypoctového
prostredia objednavatela vratane zabezpeCenia zalohovania a ochrany dat a zabezpecenie
legalnosti softvéru pouzivaného objednavatel'om na naklady objednavatel’a.
Rozsah poskytovanych sluzieb :

a) Aktualizovana a aktivna antivirova ochrana.

b) Instalacia a konfiguracia SW/HW.

c¢) Konfiguracia, sprava a udrzba siete.

d) Preventivna kontrola a diagnostika siete.

e) Sprava serveru, zaloha a obnova dat .

f) Poradenstvo v moznostiach dodavatel'a, vratane telefonického poradenstva.

g) A ostatné v rozsahu uvedenom v poziadavkach prieskumu trhu dodaného

objednavatelom
Dodavatel’ poskytne objednavatel’'ovi v ramci tejto dohody obsah prac v rozsahu do 20 hodin
mesacne v ramci dohodnutej pausalnej sumy.
Dodévatel' poskytne objedndvatelovi vramci tejto dohody 5 vyjazdov mesacne v ramci
dohodnutej pausalnej sumy.
Objednavatel’ ma v pripade omeskania poskytovatel'a s poskytnutim sluzieb podl'a vystavene;j
objednavky narok na zmluvnua pokutu vo vyske 10% z celkovej hodnoty plnenia v EUR vratane
DPH za kazdy aj zacaty deni omeSkania. Omeskanie poskytovatel'a s poskytnutim sluzieb podl'a
vystavenej objednavky, ktoré znemozni alebo znacne st’azi pouzivanie IT zariadeni, alebo ktoré
bude trvat’ dlhsSie nez 15 kalendarnych dni, povaZzuje za podstatné porusenie tejto dohody
s moznostou objednavatel’a od tejto dohody odstupit’.

Clanok IV.
Doba trvania dohody, skoncenie dohody.

Tato dohoda je uzatvorena na dobu urcitd, a to na dobu 12 mesiacov od 01.11.2025 alebo do
vycerpania finan¢ného limitu vo vyske .............. EUR bez DPH, t.j. ..cccceouvnennee s DPH podla
toho, ktora skutoCnost’ nastane skor.

Zmluvné strany moézu ukon¢it’ tito dohodu kedykol'vek dohodou.

Vypoved musi mat’ pisomnt formu a musi byt dorucend druhej zmluvnej strane, inak je
neplatna. Vypovedna lehota je dva kalendarne mesiace a zacina plynat prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej
zmluvnej strane.

Povinnost’ dorucit’ odstupenie od tejto Ramcovej dohody, resp. vypoved tejto Ramcovej
dohody, podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenti diiom prevzatia
odstupenia od tejto Ramcovej dohody, resp. vypovede tejto Ramcovej dohody, alebo
odmietnutim prevziat’ odstupenie, resp. vypoved'.

Pri ukonceni platnosti tejto dohody nebudu zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté
im pred ukon¢enim platnosti tejto dohody a vystavenej objednavky druhou zmluvnou stranou a
nebudi opravnené ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred ukoncenim platnosti Ramcovej
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dohody druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatel’a na zaplatenie ceny za uz riadne vykonané
plnenia nebudu odstipenim alebo vypovedou tejto Rdmcovej dohody dotknuté.

6. Ukoncenim tejto Ramcovej dohody zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na thradu uz poskytnutého plnenia, spésobenej Skody, narokov
na zmluvné, resp. zdkonné sankcie a uroky, ako aj narok objednavatel’a na bezplatné odstranenie
zistenych vad poskytnutej sluzby a povinnosti ml¢anlivosti.

7. Dodanie HW a potrebnych komponentov podl’a potreby nastane po predchadzajucom schvaleni
objednavatel'om e-mailovou komunikaciou. Dodavatel'om navrhnuty HW si objednavatel’ overi
prostrednictvom relevantnych zdrojov, napriklad na zéklade informacii o cene na trhu.

Clénok V.
Platobné podmienky.
1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych platobnych podmienkach v nasledovnych bodoch.
2. PauSalna suma za sluzby poskytované dodévatel'om objednavatel'ovi €ini ................... €/mesiac
bez DPH po dobu 12 mesiacov od dila platnosti zmluvy a nésledne zmluvné strany st opravnené
zvy$it/znizit sumu pausalu o inflaciu ak zmena je vys$sia/niz§ia viac ako 5%, ktora je zverejnena
na stranke Statistického uradu .
3. Cestovné nahrady nad ramec dohodnuty v tejto dohode Cinia 10 € bez DPH / vyjazd.

4. Suma za sluzby poskytnuté nad ramec pausalu budu fakturované na zaklade objednavky v sume
...................... € bez DPH / 1 hodina.

5. Dohodnuti sumu uhradi objednavatel’ na zaklade mesacnej fakturdcie vystavenej dodavatel'om
v mesiaci nasledujucom, pricom doba splatnosti faktiry je do 15. diia v mesiaci.

6. Zmluvné strany st opravnené zvysit/znizit dohodnuté sumy o mieru inflacie zverejnent
Statistickym tiradom od datumu podpisu tejto Dohody, v zmysle ¢lanku V. bodu 2 tejto Dohody
, nie v8ak skor, ako po uplynuti troch mesiacov od podpisu tejto Dohody.

7. Zmluvné strany prehlasuji, ze v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy nie je dodavatel’ platcom DPH.
V pripade, ak pocas trvania tejto zmluvy dojde k zmene dodavatel’a na platcu DPH, bude kazda
odplata uhrddzana za sluzby poskytované podla tejto zmluvy (pausalna suma, cestovné ndhrady,
sluzby nad ramec pau$alu) navySend o prislusna sadzbu DPH podla platnych pravnych
predpisov v Case vystavenia faktiry. Dodavatel' je povinny upovedomit objednavatela
o registrovani sa za platitela DPH.

Osobitné dojednania o valorizacii cien

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka jednotkovych cien sa upravi podla indexov, ktoré
v mesaénej periodicite zverejiuje Statisticky urad Slovenskej republiky, ¢lenenie indexov cien
trhovych sluzieb podl'a CPA — stvrtrocne [sp0108gs], ukazovatele: J58 Nakladatel'ské sluzby.1
(d’alej len: ,,index*)

9. Zvysenie jednotkovych cien pocas trvania zmluvy je mozné v pripade preukdzaného narastu
cien podl'a indexov v zmysle predoslého bodu, a to o aktualnu mieru narastu cien, najviac vSak
05 %, pricom ide o najvys$s§iu mozni hranicu navySenia. Objednavatel’ bude porovnavat
na ziadost’ Dodéavatel'a maximalne 1x za kvartal index platny v Case, kedy bola zmluva uzavreta,
s indexom pre rovnaky kvartal nasledujiceho roka. Zvyseny index sa bude uplatiiovat’ v cene
pausalu od prvého dina nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

10. Zmenu jednotkovych cien na zdklade zvySovania ceny podl'a uvedenych indexov je opravnena
navrhnit ktorakol'vek zo zmluvnych stran, a to najskor v nasledujucom kalendarnom roku
po uzavreti ramcovej zmluvy v lehote do 15 dni odo dna zverejnenia indexov.

11. Uprava zmeny nema spitna Géinnost’. Zmluvné strany s opravnené nové ceny uplatiiovat’ aZ
od prvého dia nasledujuceho mesiaca vymedzeného v bode 10. tejto ramcovej zmluvy.

12. V pripade, ak Statisticky urad Slovenskej republiky prestane zverejiiovat’ niektory z indexov
nakladového faktoru uvedené¢ho v bode 9. tohto ¢lanku, zmluvné strany po vzajomnej pisomne;j

! Index dostupny online na odkaze:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/sp0108qs/v_sp0108gs_00_00_00_sk.
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dohode urcia novy index, pricom nesmie presahovat vysku 5% posledného zverejneného
faktoru, ktorého index Statisticky tirad Slovenskej republiky prestane zverejiiovat’.

Clanok VI.
Iné dojednania.

Objednavatel je povinny :

Umoznit’ dodavatel'ovi pristup k serveru a PC technike v pracovnom ¢ase objednavatel'a a v
pripade potreby aj v mimopracovnom c¢ase, po vzajomnej dohode.

Zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnuti odmenu podl’a ¢l. IV tejto dohody na zéklade vystavenej
faktiry, ktora spiia vietky naleZitosti v zmysle Obch. Zakonnika a podmienok dohodnutych
v tejto dohode.

Umoznit’ dodavatelovi kontrolu PC zamestnancov objednavatel’a s cielom identifikovat’ a
odstranit’ nelegalny softvér.

Informovat’ o zmenach tykajticich sa SW, HW a sietového vybavenia (d’alej len IS
vybavenia) objednavatela. S cielom zamedzit' vypadku IS vybavenia alebo obmedzeniu
jeho funkcionality.

Zabezpecit' v Case pracovnej doby objednavatela, aby boli na zaklade vcas vopred
realizovanej poziadavky dodavatela zapnuté vSetky PC, server a ostatné elektronické
sucasti siete.

Dodévatel je povinny :

Na svoje naklady, nebezpecenstvo a Skodu, svojou osobou alebo osobou poverenou
dodavatel'om poskytovat’ objednavatel’ovi sluzby, na ktoré sa zaviazal touto dohodou. V
pripade potreby prac alebo konzultacie s inymi osobami, ¢i firmami, je dodavatel’ povinny
vyziadat’ si vopred sthlas objednavatel’a na takato ¢innost’.

Informovat’ objednavatela o skuto¢nosti, ktoré sa nezhoduji s pracou zameranim
objednavatela a upozornit’ ho na instalaciu nelegalnych SW a zariadeni.

Dodévatel' sa zavédzuje zachovavat mlcanlivost a neposkytovat tdaje o ziadnych
skuto¢nostiach s ktorymi pride sam, alebo sprostredkovane do styku v suvislosti s pracou u
objednavatel’a, tretim osobam.

Na zabezpecenie aktivnej ochrany PC, siete a serveru informovat’ objednavatel’a o stave a
ucinnosti pouzivaného systému antivirovej ochrany v redlnom Case a informovat ho o
pripadnych novinkach potrebnych na ochranu internej siete , HW a SW.

Reklamované vady a nedostatky odstranit’ okamzite alebo v dohodnutom termine v ramci
zaruky, ak sa na zariadenie, alebo sluzbu zaruka vztahuje.

V pripade poruchy HW, SW siete, zalohovych komponentov atd’. nastupi dodavatel’ na
opravu pripadne servis v lehote najneskorSie do 24 hodin po e-mailovom oznameni, ak
nedohodnt zmluvné strany iny termin. Pri opravach vacsieho rozsahu je potrebné dohodnut’
termin nastupu a ukonéenie opravy samostatne pre kazdy pripad.
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Clénok VIL.
Zodpovednost’ za skodu, sankcie.

1. Dodavatel' zodpovedd za Skodu, ktort spdsobil objedndvatel'ovi svojim zavinenym konanim,
svojou neCinnostou, nedbanlivostou, neodbornym konanim porusujicim tato dohodu alebo
inym poruSenim ustanoveni tejto dohody alebo pravnych predpisov. Dodavatel taktiez
zodpoveda za Skodu sposobent svojimi zamestnancami.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Ramcova dohoda je uzatvorena na obdobie 12 mesiacov od 01.11.2025 do 31.10.2026.
Réamcova dohoda nadobuda platnost’ podpisanim oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ podl'a
§ 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia.

2. Na tucely tejto Ramcovej dohody sa za deni doru¢enia povazuje den prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za denl doruCenia sa povazuje den
odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v uloznej
dobe na poste, za den dorucenia sa povazuje posledny den tloznej doby na poste.

3. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s ozna¢enim posty ,,adresat nezndmy* alebo
»adresat sa odstahoval®“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za deii dorucenia sa
povazuje den vratenia zasielky odosielatel'ovi.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze tito Ramcovu dohodu je mozné zmenit len pisomnymi
¢islovanymi dodatkami. Akykol'vek dodatok a/alebo dohoda o zruSeni/ukonceni Radmcovej
dohody musia byt’ uzatvorené v pisomnej forme. Dodatok k Ramcovej dohode, ako aj dohoda
o zruseni/ukonéeni Ramcovej dohody, musia byt podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opaénom pripade sa ma za to,
ze k uzatvoreniu dodatku k Rdmcovej dohode alebo dohody o zruseni/ukonceni dohody nedoslo.

5. Na ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené touto Ramcovou dohodou,
sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov platnych a G¢innych na izemi Slovenskej republiky.

6. Ramcova dohoda je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, zktorych jeden (1) dostane
poskytovatel’ a dva (2) objednavatel’.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si dohodu precitali a na znak stihlasu ju podpisali opravnenymi
zéastupcami Statutarnych organov oboch zmluvnych stran.

8. Neoddelitel'nou prilohou tejto dohody je:

Priloha ¢. 1 — Specifikacia sluZieb.

V Bratislave, dna .................... Vo ,dia .............
Objednavatel Dodéavatel :
Stredna odborna $kola beauty sluzieb .

Ing. Zaneta Vrabelova
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riaditel’ka §koly
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Priloha ¢.1 Specifikacia sluZieb

END USER & INFRASTRUCTURE SUPPORT - $pecifikacia sluzieb

Sluzby Mesa¢ného Pausalu:

Administracia Microsoft Entra ID domény, doménovych uzivatelov (cca 470ks) a
pracovnych stanic(cca 125 ks)

Sprava a udrzba aplikacnych/databazovych serverov, vratane pravidelnej instaldcie
bezpecnostnych aktualizacii — OS Windows (cca 1ks)

Sprava, konfigurdcia a optimalizdcia vybranych informaénych systémov vratane
suvisiaceho prostredia, (asc agenda, edupage, ispin, Statna pokladnica)

Poskytovanie uzivatelskej podpory - rieSenie incidentov (poZiadaviek a chyb)

Operativne rieSenie a odstrafiovanie problémov pri prevadzke informacnych systémov
(asc agenda, edupage, ispin, Statna pokladnica)

Sprava pracovnych stanic prostrednictvom lokalneho a vzdialeného pristupu (cca 70ks)
Softvérové a hardvérové poradenstvo uzivatelom
Navrhovanie a zabezpecenie sucinnosti pri zavadzani bezpeénostnych rieseni v IT

Sprdva, konfigurdcia a uadriba aplikacii vyvijanych a prevadzkovanych
zamestndavatelom, aj aplikacii tretich stran

InStalacia, konfiguracia a Udrzba podpornych sluzieb a planovanych uloh pre aplikacie
Odborna a technickd pomoc pri instalacii produktov a ich implementaciach
Sprava antivirusovej ochrany pracovnych stanic

Sprava IT infrastruktury (LAN/WAN) —fyzickej siete, aktivnych prvkov (switche, routre)
serverov, diskovych poli, PC a PC prislusenstva (tlaciarne a pod.)

InStalacia a konfiguracia aktivnych sietovych komponentov (Router, Switch, Firewall)
Sprava a konfiguracia VPN pripojenia

Sprava a konfiguracia WiFi rieSeni

RieSenie sietovych incidentov a pravidelna udrzba sietovych komponentov.

Spoluprica, analyza a dodavanie podkladov potrebnych na realizaciu IT rieSeni podla
pozZiadaviek zadavatela.
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e Sprdava, administracia 3 domén — poplatky za domény v rdmci supportu

e Administracia usb a sietovych tlaciarni (20ks)

SLA:
- LAN infra$truktira do 24 hod(pon-piat / pracovny den)
- SERVIS PC do 3 dni ( podla pristupnosti kit€ovych komponentov)

Zalohovanie:

e servera a jeho dat,

e vybranych kritickych pracovnych stanic (riaditel’, zastupkyne, Gctovnictvo, sekretariat )
konfiguracii sietovych a infrastruktirnych komponentov.
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